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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti EPS-

Express Parcel System, spol. s r.o.
(déle jen ,,Podminky*)

Prikazce -

Zasilatel -

Odesilatel -

Mistem odeslani -

Mistem urceni -

Pfijemcem -

Pisemna forma -

Vyklad zakladnich pojmii

fyzicka nebo pravnicka osoba, které Zasilatel poskytuje na zaklad¢ jeji
objednavky ptepravni sluzby, tj. zejména pro ni zajiStuje piepravu
zasilky nebo zasilek z Mista odeslani do Mista urceni.

spoleénost Express Parcel System spol. s r.o., ICO 612 48 380, se
sidlem Pristavni 5/ 1341, Praha 7.

fyzicka nebo pravnicka osoba, od niz je zasilka odesilana. Odesilatel je
osoba, kterd muize, ale nemusi byt totozna s Piikazcem, Odesilatelem
neni ve smluvnim vztahu se Zasilatelem v piipad¢, ze jde o osobu
odlisnou od Prikazce, v takovém pfipadé je Odesilatel urcen
objednéavkou Ptikazce.

je misto urené Piikazcem, kde je Zasilatel povinen ptevzit zasilku
nebo zasilky,

je misto ur¢ené Piikazcem, kam je Zasilatel povinen dorudit zésilku
nebo zasilky.

fyzicka nebo pravnicka osoba, které je podle objednavky Ptikazce
zasilka urcena.

podani ucinéné na listiné ¢i obdobném hmotném materidlu dorucené

osobné, posStou, faxem, kuryrem nebo poddni ucinéné elektronickou
postou (e-mail).

Zakladni ustanoveni

1) Tyto ,,Podminky* se vztahuji na piepravni sluzby poskytované Zasilatelem, ledaze pro
danou sluzbu byly vydany obchodni podminky zvlastni. Od téchto ,,Podminek* se lze v
jednotlivém ptipadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody Zasilatele a Ptikazce.

2) Tyto ,,Podminky* jsou zavazné pro Ptikazce od okamziku, kdy vstoupi do pravniho
vztahu se Zasilatelem. Ptikazce je ve vyluéném smluvnim vztahu pouze se Zasilatelem a v
zadném piipad¢ s jakoukoliv dalsi osobou, kterou Zasilatel sjednd pro piepravu zasilky.
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Zasilka

Zasilkou se rozumi predmét urceny k prepravé, ktery ma v souladu s témito
»Podminkami‘ Zasilatel povinnost dopravit Pfijemci.

Zasilka musi byt fadné zabalena tak, aby byla chranéna proti ztraté ¢i poSkozeni, a aby
nemohla poskodit jiné zasilky, poptipadé dopravni prostiedky, a nezplsobila ujmu na
zdravi obsluznému personalu nebo jakymkoliv tietim osobam.

Zasilku musi byt opatiena adresou Odesilatele a Pfijemce a také zabezpecena obalem proti
jakémukoliv poskozeni nebo jinému znehodnoceni, a to zejména s ohledem na zpisob
piepravy a povahu zasilky.

Oznaceni zésilky musi byt plné a musi byt uvedeno citelné, v Ceském jazyce , u zésilek
zasilanych do zahranié¢i v jazyce statu destinace, vzdy vsak latinkou.

Z ptepravy jsou vylouceny tyto zasilky:

jejichz vlastnictvi nebo drzeni je podle vnitrostatnich pravnich piedpisii zakazano,

jejichz pteprava po silnici nebo jakakoliv jind dispozice s nimi podléhd narodnim nebo
mezinarodnim pfedpisim o nebezpecnych latkdch nebo podléhd jinym omezujicim
predpisim nebo jejichz pfeprava po silnici nebo jakakoliv jind dispozice s nimi mize byt
jinak nebezpecna pro Zasilatele, zejména pieprava nabitych zbrani, nebezpecnych
chemickych latek a chemickych piipravkd, jedd, vybusnin, tfaskavych a hotlavych latek,
radioaktivni latky

vojenské munice a dal§i obdobné predméty,

snadno rozbitné véci a takové predméty, které svymi vlastnostmi mohou zplisobit ijmu na
zdravi osob nebo $kodu na majetku nebo mohou jinak ohrozit fddnou piepravu, zbozi
podléhajici rychlé zkéaze

které nejsou chranény nebo zabaleny odpovidajicim zptisobem zejména s piihlédnutim k
hmotnosti pfredmétu nebo k jeho jinému charakteru, u kterych chybi potiebné podklady a
udaje, zejména neni uvedena Uplné adresa Ptijemce,

jejichz celkova hmotnost je vétsi nez 1000 kg nebo rozmér presahuje 200x170x150 cm
(délka x Sitka x vysSka), poptipad¢ plochy piedmét o Sifce vétsi 170cm, pro urceni
hmotnosti nebo rozméru je rozhodujici hmotnost, poptipadé rozmér vcetné obalu, pficemz
hmotnost 1 baliku v zasilce nesmi presahnout 50 kg v pfepravé po Praze, 30 kg v pieprave
tuzemské a sbérné mezinarodni, 70 kg v preprave letecké mezinarodni.

7ivé zvife nebo Ziva zvifata,

jiné predméty, které jsou pro piepravu zasilek nevhodné (déle jen ,,predméty, které jsou
vylouceny z piepravy*)

platné bankovky 1 cizi, Seky, sménky a jiné cenné papiry, zbozi a dokumenty mimotadné
hodnoty, zejména drahé kovy, umélecké predméty a nepojisténé véci vysoké hodnoty

v ptfipadé¢ mezinarodnich zasilek pfedméty a zbozi, které jsou vylouceny z piepravy u
subdodavatele téchto sluzeb.

V pfipadé, ze predmét uvedeny pod pism. i) Piikazce pieda Zasilateli k prepravé,
neodpovida Zasilatel za Skody na takovéto zasilce.

Z ptepravy je vylouCen také predmét, ktery, a€ jinak splituje podminky kladené témito
»Podminkami* na zasilku, ma byt odeslan z Mista odeslani nebo je Piikazcem adresovan
na Misto urceni, které je nedosazitelné, dosazitelné jen s mimotradnym usilim nebo jinak
nevhodné, popiipadé jde o misto, kde Zasilatel neposkytuje své sluzby.
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Zasilatel je opravnén vyzadat si informace o obsahu zasilky a neodpovida za Skodu, ktera
vznikla v dasledku ptepravy zbozi, které je mozno z piepravy vyloucit a o kterém nebyl
dostate¢n¢ informovan

V ptipadé pochybnosti o tom, zda jde ¢i nejde o predméty, které jsou vylouceny z
ptepravy, je rozhodujici nadzor Zasilatele; Piikazce neni opravnén zaslani zésilky

vvvvv

Prava a povinnosti Zasilatele

Zasilatel se zavazuje:

v piipad¢, Ze potvrdi objedndvku Ptikazce, prevzit zasilku v Misté odesléni,

po prevzeti zasilky v Misté odeslani zajistit prepravu zasilky Piijemci zasilky na Misto
urcenti,

v ptipadé nemoznosti zasilku dorucit je Zasilatel povinen neprodlené informovat Ptikazce
a dohodnout dalsi postup,

ptedat proti pisemnému potvrzeni zasilku Piijemci na Mist¢ urceni,

zajistovat prepravu zasilek fadné, vcas, s nalezitou odbornou péci,

podat Piikazci telefonickou informaci o tom, kdy je zasilka dorucena Pfijemci v piipade,
kdy o to Piikazce pozada a kdy je tato sluzba poskytovana. Za tuto sluzbu je Ptikazce
povinen zaplatit podle platného Ceniku sluzeb

chranit vSestrann¢ zajmy Piikazce, pokud jde o ochranu ptepravy zasilky proti Skodam,
jez by mohly vzniknout pfi pfeprave,

poskytnout Piikazci do dvanacti mesict ode dne doruceni zésilky na jeho zadost prepravni
list zasilky, z néhoz lze urcit, kdo a kdy zasilku ptevzal, kdo byl Odesilatelem zésilky a
kdo byl Ptijemcem zasilky, poptipadé¢ jiné udaje o zasilce,

zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nichz se dozvi pii realizaci ptepravy.

Zasilatel muze svij zavazek plnit sdm nebo za pouziti sluzeb jiné osoby (jiného
Zasilatele). Odpovida pti tom, jako by piepravu uskutecnoval sam.

Prava a povinnosti Prikazce

Ptikazce se zavazuje

v ptipad€, ze chce vyuzit sluzeb Zasilatele, objednat pfepravu zasilky stanovenym
zpusobem, tj. telefonicky, faxem, e-mailem nebo on-line

opatfit zasilku pfesnym nazvem Piijemce, Mista urceni vCetné c¢isla eviden¢niho a
popisného a telefonem, ptipadné kontaktni osobou. U vSech zasilek doru¢ovanych mimo
Prahu také PSC.

v objedndvce uvadi Piikazce své jméno, adresu a telefon; bylo-li Ptikazci udéleno
zékaznickée Cislo stalého Prikazce, staci uvést pouze toto Cislo,

zajistit fadné a bezpecné zabaleni zdsilky, pfiméfené povaze a druhu zésilky . Zasilatel
neodpovidd za Skody , které vzniknou zanedbanim této povinnosti. U zasilek
dorudovanych mimo Prahu a mimo CR se Pfikazce fidi Pfepravnimi podminkami
dopravce, jehoz sluzby pro doruceni zésilky vyuzije, pokud je vyuzije.
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upozornit Zasilatele pfi objedndvce, Ze objednava prepravu zasilky o hmotnosti vétsi nez 5
kg nebo o rozmérech vétsich 60 x 40 x 20 cm, poptipad€ zasilky plochého tvaru o Sifce
veétsi 50 cm

predat Zasilateli nejpozdéji pii predéani zasilky zvlastni listiny, je-1i jich tfeba ke splnéni
ptepravy zasilky,

potvrdit pfedani a prevzeti kazdé zésilky k pfeprave na oficialni k tomu urceny pfepravni
list Zasilatele,

poskytnout Zasilateli spravné udaje o obsahu zésilky a jeji povaze; v ptipadé poruseni této
povinnosti Ptikazce odpovida za Skodu, kterd mu vznikne na prepravované zasilce, jakoz i
za Skodu, kterd vznikne Zasilateli porusenim této povinnosti,

prijmout zpét nedorucitelnou zasilku.

Piikazce je odpovédny za ptipravu zasilky k odeslani tak, aby Zasilatel mohl zasilku na
Misté odeslani bez zbytecného odkladu ptevzit; pokud neni zésilka ptipravena a nebude
mozné, aby Zasilatel zasilku ptrevzal od Odesilatele do deseti minut od pfijezdu na
ptisluSnou adresu, je Pfikazce povinen zaplatit ndhradu za ztratu ¢asu Zasilatele za dobu
presahujici uvedenych deset minut podle platného Ceniku sluzeb Zasilatele, ledaze bude
prodleni zplisobeno Zasilatelem. Zasilatel ma pravo v ptipadé naléhavé potfeby odvolat
osobu ptepravujici zéasilku jménem Zasilatele a vyslat na Misto odeslani na naklady
Ptikazce jinou takovouto osobu, ledaze bude prodleni zptisobeno Zasilatelem.

Pokud Ptikazce neni v daném piipad¢ totozny s Odesilatelem, je Piikazce povinen zajistit,
aby uvedené povinnosti byly dodrzeny; v ptipadé¢ poruseni nékteré z povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku odpovida Piikazce stejné, jako by zasilku odesilal sam.

Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi Pfikazcem a Zasilatelem vznikd okamzikem:

a) kdy Zasilatel potvrdi objednavku Ptikazce na doruceni jednotlivé zasilky. Potvrdit
piijeti zasilky mtze telefonicky pii telefonické objednavce, ¢i el.postou .

b) kdy Ptikazce vyplni, potvrdi a doruci Zasilateli formuldi Objednavka kuryrnich
sluzeb. Na zédklad¢ toho je Ptikazci ptidéleno Zakaznické Cislo, o ¢emz je zpraven
el.postou a Piikazce mize Cerpat sluzby s bezhotovostni platbou

c) kdy Piikazce se Zasilatelem uzavie Zasilatelskou smlouvu. Na zakladé toho je
Prikazci pridéleno Zékaznické Cislo, o ¢emz je zpraven el.postou a Piikazce mize
Cerpat sluzby s bezhotovostni platbou

d) kdy Prikazce zapiSe zasilku do IS Zasilatele on-line z webové stranky Zasilatele

Objednanim sluzby podle Ceniku sluzeb u Zasilatele vyjadiuje Piikazce souhlas s témito

,,Podminkami*.

Na zaklad¢ smluvniho vztahu zalozené¢ho podle bodu 1 a —d vzniké povinnost Zasilatele

zajistit prepravu zasilky a povinnost Ptikazce za ptepravu zésilky zaplatit.

Dorudovani zasilek
Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je splnéna piedanim zasilky Piijemci v Misté urceni.
Nebyl-li Piikazcem oznafeny Pfijemce osobné zastizen, mlize byt proti pisemnému

potvrzeni vydana zésilka i jinym osobdm, které se nachazeji na Misté urceni v mistnostech
Ptijemce, stejné tak jako jinym osobdm, o nichz lze podle okolnosti ptfedpokladat, ze jsou
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opravnény zasilku pfijmout (zejména recepcni v objektu s vice firmami). To neplati,
pokud Piikazce v objedndvce pisemné vymini, ze zasilka musi byt pfeddna vylucéné
Piijemci; v takovémto piipad¢ je nutno zasilku vydat pouze Pfijemci a nikomu jinému.
Zasilatel neni v zddném ptipadé povinen kontrolovat totoznost Piijemce.

Predpoklada-li Piikazce, ze Ptijemce nemusi byt v dobé doruceni zésilky ptitomen, mize
dat v objednavce téz svoleni k predani zésilky osobé mimo kanceldf nebo byt Piijemce
(napft. sousedni firmé¢, do schranky apod.). Toto svoleni musi mit vzdy pisemnou formu,
pokud si Ptikazce nevymini jinak.

V pripad¢, ze Prikazce v objedndvce uvede, ze prepravu dané zasilky zaplati Piijemce, je
Zasilatel opravnén vydat zésilku Pfijemci i1 tehdy, pokud Piijemce cenu za ptepravu
zasilky zaplatit odmitne. V takovémto piipad¢ je cenu za piepravu dané zasilky povinen
zaplatit Ptikazce.

V piipadé¢, Ze Piijemce odmitne zésilku v Misté urceni pievzit nebo je zasilka z jinych
divodi nedorucitelnd, a to zejména z divodu nepiesné nebo neexistujici adresy,
nepiitomnosti Pfijemce ani Zadné jiné osoby, které¢ by bylo moZzno v souladu s témito
Obchodnimi podminkami zasilku v Misté urceni predat (dale jen ,,nedorucitelné zasilka*),
musi o tom Zasilatel neprodlen¢ informovat Pfikazce a vyckat dalSich instrukci. Nebudou-
li v pfiméfené dobé¢, nejpozdéji vSak do deseti minut, dany zadné instrukce, nebude-li
mozno tyto instrukce splnit, poptipadé nebude-li mozno kontaktovat Piikazce, je Zasilatel
povinen zasilku dorucit zpét Piikazci. V ptipadé, Ze Ptikazce d4 o nedorucitelné zasilce
Zasilateli dalsi instrukce, je Ptikazce povinen Zasilateli zaplatit i cenu za plnéni téchto
dalsich instrukci. Povinnost Zasilatele zasilku dorucit je splnéna v piipadé nedorucitelné
zésilky jejim vracenim Piikazci. V tomto piipad¢€ nalezi Zasilateli rovnéz cena za zpatecni
pfepravu.

Dokud Zasilatel zasilku nevyda Ptijemci, je Piikazce opravnén pozadovat, pokud to je
technicky mozné, aby pieprava zasilky byla pferusena a zéasilka mu byla vracena, anebo
aby s ni bylo naloZeno jinak v souladu s ucelem piepravy. V takovém piipadé¢ musi
Zasilatel uhradit naklady s tim spojené a cenu ve shodé s Cenikem Zasilatele.

Nemiize-li byt nedorucitelnd zasilka Piikazci vydana, je Zasilatel opravnén vzit zasilku do
uschovy. Hrozi-li bezprostfedn¢ Skoda na zésilce nebo hrozi-li vzhledem k nemoznosti
dalSiho uchovavani zasilky Skoda Zasilateli, a neni-li zaroven v obou ptipadech mozno si
vyzadat pokyny Prikazce, nedava-li Ptrikazce zddné pokyny nebo jsou-li jeho pokyny
zjevné neuskutecCnitelné €1 uskutecnitelné jen s naklady ziejmé nepiimefenymi povaze a
hodnoté zasilky, popiipadé¢ nevyzvedne-li si Ptikazce zasilku od Zasilatele nebo
neumozni-li jeji doruceni do deseti dnii ode dne, kdy méla byt zasilka dorucena, je
Zasilatel opravnén zasilku vhodnym zpiisobem prodat. Hrozi-li nebezpec¢i z prodleni a
neni-li zdrovenl dana moznost piimeéfeného prodeje nebo by ndklady s prodejem byly
ziejm¢ nepiiméfené povaze zasilky, a to zejména pievysSuji-li ndklady na prodej
piedpokladany vytézek prodeje, je Zasilatel opravnén zasilku znic¢it. Néklady vzniklé
uschovou, prodejem, popfipad¢ znicenim zasilky nese Ptikazce.
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Lhuta pro doruéeni zasilky
Lhuta doruceni zasilky zavisi na druhu sluzby Zékaznikem zvoleném.

Piepravni lhtta kon¢i okamzikem pifedani zasilky Pfijemci ev. neuspéS$ného pokusu o
predani zasilky.

Pfi objedndni konkrétni zasilky mize Zasilatel informovat Ptikazce o predpokladaném
Case, vnémz bude zasilka dorucena. Pozaduje-li piikazce sluzbu Urgentni zasilka,
Zasilatel podle konkrétnich podminek sjednany ¢as potvrdi nebo ma pravo jej odmitnout.

Zasilatel poskytuje své sluzby ve vSedni dny od pondéli do patku od 8:00 do 19:00 hod. a
od 19:00 do 23:00 v rezimu No¢ni kuryr, mimo statem uznavanych svatkd, pokud se s
Ptikazcem nedomluvi jinak.

Mezinarodni zasilky

Tyto sluzby tam, kde se rozchéazeji s témito ,,Podminkami* nebo kde nejsou plné tfeSeny
témito ,,Podminkami“, podléhaji plné¢ obchodnim, pifepravnim ¢i zasilatelskym
podminkam jednotlivych dopravced, jejichz sluzby Zasilatel pro doruceni zasilky Piikazce
pouzil.

Mezindrodni letecké zasilky se fidi Zasilatelskymi podminkami Fedex .

Pravidelna preprava zasilek

Dohodne-li si Ptikazce s Zasilatelem pravidelnou ptepravu zésilek, je Zasilatel povinen
zajistit, aby se pravidelné¢ na misto uréené Ptikazcem jako Misto odeslani v Piikazcem
pozadovanou hodinu dostavovala osoba pfepravujici zésilky jménem Zasilatele, ktera
bude pfipravena pievzit Piikazcovy zésilky.

Je-1i dohodnuta pravidelnd pteprava, je Piikazce povinen zaplatit sjednanou cenu za tuto
sluzbu 1 tehdy, pokud zadné zasilky v Misté odeslani piipraveny nebudou. Toto neplati,
pokud Piikazce v€as zrusi konkrétni pldnované prevzeti zéasilky. Zda konkrétni piepravu
Ptikazce odhlésil v€as ma pravo rozhodnout Zasilatel.

Inkasni sluzby
Zasilatel zajiStuje na zadost Ptikazce inkasni sluzby spojené s piepravou zasilky. O
pozadavku inkasa je povinen Piikazce informovat Zasilatele nejpozdéji pti objednavce

piepravy zasilky.

Inkasni sluzby nejsou poskytovany u vSech sluzeb, Zasilatelem nabizenych. O
konkrétnich ptipadech informuje Ptikazce Zasilatel.

Inkasované penize lze poskytovat Ptikazci podle jeho pozadavku bud’ bezhotovostnim

pievodem na jeho ucet , poStovni poukdzkou nebo v hotovosti. Za sluzbu inkasovani
hotovosti je Piikazce povinen zaplatit Zasilateli uplatu podle platného ceniku.
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4) Zasilatel neposkytuje inkasni sluzby v ptipadé, pokud vySe inkasované ¢astky ma byt
veétsi nez 50.000,- K¢, pokud se s Prikazcem nedomluvi jinak.

5) V ptipadé¢ doruceni zasilky neni Zasilatel povinen ¢ekat na inkaso déle nez deset minut.
Bude-li tato doba ptekrocena nebo odmitne-li Pfijemce inkaso zaplatit, musi o tom
Zasilatel neprodlené informovat Piikazce a vyckat dalSich instrukei. Nebudou-li v
pfiméfené dobé, nejpozdeji vSak do deseti minut, dany zadné instrukce, nebude-li mozno
tyto instrukce splnit, poptipadé nebude-li mozno kontaktovat Ptikazce, hledi se na zésilku
jako na nedoruditelnou a Zasilatel je povinen zasilku dorucit zpét Piikazci.

Cena za piepravu zasilky
1) Cena za ptepravu zasilky je smluvni.

2) Pro cenu zésilky je zdvazny ten Cenik sluzeb, ktery Zasilatel zvetejnil ke dni piepravy
zasilky na vefejné pfistupném informacnim systému (internet), pokud neni s Pfikazcem
pisemné domluven jinak.

3) Prikazce je povinen sezndmit se s aktudlnim Cenikem sluzeb Zasilatele, nebo si jej u
Zasilatele vyzadat.

4) Cena za piepravu se plati hotové nebo bezhotovostnim pievodem na zaklad¢é vystavené
faktury-daniového dokladu.

5) Faktura je vystavovana se 14-ti dennim terminem splatnosti, pokud neni domluveno jinak,
se vSemi nalezitostmi danového dokladu. Jeji soucésti je vypis vSech zasilek uskute¢nénych
v daném obdobi a zahrnutych do faktury suvedenim data, mista vyzvednuti a doruceni
zasilky, jména kontaktni osoby, ceny, kédu zasilky (pokud je pifi objednavce Prikazcem
uveden) a okolnostmi odrazejicimi se v cen¢ zasilky. Fakturace probihd 2x mési¢né s ohledem
na zavazné terminy fakturace vzhledem k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni. Ve
vyjimecnych piipadech mize byt domluvena fakturace 1x mésicné.

6) Faktura je standardné zasilana e-mailem na elektronickou adresu , kterou Piikazce uvede
v Objednavce nebo v dalsi el. Komunikaci . Faktura je posilana ve formatu pdf.

7) Piikazci, ktery odmitne pfijimani faktur vel. Podobé zasilatel Uctuje jako Castenou
kompenzaci vydaji s vystavovanim a zasilanim faktur v papirové podob¢ ke kazdé fakture
K¢ 50,- + DPH v polozce ,,za za¢tovani®.

8) Zasilatel si vyhrazuje pravo odmitnout fakturaci zdkaznikiim, jejichz obrat za fakturacni
obdobi neptesahne K¢ 500,-.

9) V ptipadé prodleni s tthradou ceny je Zasilatel opravnén uctovat Piikazci smluvni urok
z prodleni ve vy$i 0,05% zdluzné Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze prodleni
s thradou ceny nebo jeji Casti piekroci 100 dni, je kromé troku z prodleni Pfikazce povinen
sty prvy den prodleni uhradit Zasilateli také smluvni pokutu ve vysi 25% z dluzné ¢astky.
Narok na nahradu skody tim neni dotcen.

10) Pro zajisténi svych narokti ma Zasilatel zastavni pravo k zésilce Piikazce.
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11) V ptipadé prodleni s provedenim bezhotovostni platby neni Zasilatel povinen plnit
nadale své povinnosti viici Prikazci, vyplyvajici ze smluvniho vztahu a je opravnén
poskytovat dalsi sluzby Ptikazci vyhradné proti platbé v hotovosti. Toto rozhodnuti
nemusi byt oznameno Ptikazci pisemnou formou.

12) Pokud nemuze Zasilatel dokoncit piepravu pro skutecnosti, za které neodpovida, ma
narok na pomérnou C¢ast ceny odpovidajici uskutecnéné piepravé dle Ceniku sluzeb
Zasilatel. SkuteCnost, za kterou Zasilatel neodpovidd, je nemoznost dorucit zasilku
z ditvodu vzniklého na strané Ptikazce.

Odpovédnost Zasilatele za Skody

1) Zasilatel odpovida za skodu na prevzaté zasilce, ktera vznikla pti obstaravani prepravy
Zasilatelem az do jejiho vydani Ptijemci, poptipad¢é do vraceni zasilky Piikazci. Zasilatel
je povinen oznamit Pifikazci vznik Skody na zésilce neprodlené poté, co se o Skod¢
dovédél. Odpovédnosti za Skodu se zprosti, prokaze-li, Ze Skodu nebylo mozno odvratit
ani pii vynaloZeni odborné péce.

2) Zasilatel neodpovida za Skody na zésilce (tj. Skody vzniklé tiplnou nebo ¢astecnou ztratou
zésilky, jejim poskozenim nebo posSkozenim obalu) nebo za Skody vzniklé pozdnim ¢i
vadnym doruc¢enim zasilky, pokud takovato Skoda byla zplisobena
- v disledku poruseni povinnosti Pfikazce, poptipad¢ tieti osoby, od niz Zasilatel piejimal

zasilku v Misté odeslani nebo v diisledku poruseni ¢i nenaplnéni povinnosti vlastnika zasilky

anebo Piijemce zasilky, vyplyvajicich z celnich a jinych zdkoni zemé odeslani nebo destinace

- vadou nebo pfirozenou povahou obsahu zasilky vcetné obvyklého ubytku,

- vadnym nebo nedostatecnym obalem, na ktery Zasilatel upozornil pfi prevzeti zasilky
k ptepravé; neupozornil-li Zasilatel na vadnost obalu, neodpovida Zasilatel za Skodu na
zésilce vzniklou v dusledku této vadnosti jen tehdy, jestlize vadnost nebyla pii prevzeti
zasilky poznatelna,

- mimotadnymi udalostmi, jako je valka, stdvka (vyjma stavky zaméstnancti Zasilatele
nebo zaméstnancl osoby, kterd na zaklad¢ pravniho vztahu se Zasilatelem zajist'uje ptrepravu
zasilky), zaplavy a jiné prirodni kalamity, nasilné udalosti rozsahlého charakteru piesahujici
ramec obecné trestné ¢innosti, popiipad¢ jiné obdobné zavazné skutecnosti.

3) Pii skod¢ na zésilce vzniklé je Zasilatel povinen vynalozit odbornou péci, aby Skoda byla
co nejmensi.

4y Zasilatel neodpovida za Skody zplisobené pozdnim doruc¢enim zésilky do zahranici, pokud
se nejednd o garantované sluzby.

5) Neprokaze-li Ptikazce néco jiného, povazuje se za Skodu nebo poskozeni za ztratu
listinného dokumentu nebo nosi¢e dat v informacni technice castka ceny takového
prazdného listinného dokumentu nebo prazdného nosic¢e data. Timto ustanovenim nejsou
dotcena pravidla uvedena v predchozim odstavci.

6) Neprokaze-li Ptikazce néco jin¢ho, povazuji se za Skodu za ztratu jiné zasilky nez je

zasilka uvedend v predchozim odstavei, ndklady na vyménu takové véci, poptipadé
hodnota véci prokdzana platnym ucetnim dokladem (fakturou). Pfi poSkozeni nebo
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7)

8)

9)

znehodnoceni takovéto zasilky je Zasilatel povinen nahradit rozdil mezi hodnotou, kterou
méla zésilka v dobé ptevzeti Zasilatelem, a hodnotou, kterou mé zasilka poskozena nebo
znehodnocena.

Zasilky doru¢ované vramci CR jsou od okamziku prevzeti Zasilatelem do okamziku
pfedani Pfijemci automaticky pojistény na ¢astku 50000,-K¢ (pokud nespadaji do zasilek
z ptepravy vyloucenych). V piipadé€ pojistné udalosti je Piikazce povinen hodnotu zasilky
platné prokazat. Zasilky, jejichz hodnota ptesahuje tuto hodnotu, Ize pfipojistit.

Zasilky mezinarodni jsou pojistény v zavislosti na zvoleném zptisobu doruceni :

- Letecké zésilky — k cen¢ doruceni se plati pfipojisténi zasilky.

- Mezinarodni sbérné sluzba silni¢ni — v cené doruceni je pojisténi do K¢ 50 000,-

- Pfimy kuryr — v cen¢ dorucenti je pojisténi do K¢ 20 000,- . Lze sjednat pripojisténi.

Zasilatel odpovida v kazdém ptipad€ za Skodu skute¢nou a nenese odpovédnost za usly
zisk a nasledné skody z chybného doruceni zasilky.

Garantované sluzby

1) Zasilatel poskytuje sluzby s garantovanym casem dorucenti.

2) U téchto sluzeb ruci za v€asné doruceni zasilky a za Skody vzniklé pozdnim
dorucenim zasilky.

3) Lhity pro v€asné doruceni zasilky jsou zveiejnény v nabidce na vetejné pristupném
informacnim systému (Internet) nebo jsou potvrzeny Zasilatelem.

4) Sluzby s garantovanym ¢asem doruceni jsou:

a) Urgentni zasilky po Praze,

b) Zéasilky dorucované do Bratislavy druhy den v rezimu Noontime do 12:00 hodin

¢) Mezindrodni letecké zasilky , u nichZ je garance soucasné s cenou uvadéna

d) jiné vysloven¢ dohodnuté zésilky s garantovanym c¢asem doruceni

5) Néhrada za vzniklou Skodu za pozdni doruceni zasilky je smluvné stanovena jako :

- castka odpovidajici cené prepravy takovéto zasilky (viz 4a,c))
- 50% z ceny ptepravy zasilky (viz 4b,d)).

6) Podminky pro v¢asné doruceni garantované zasilky jsou:

7)

- spravné vyplnéna piepravni dokumentace

- spravné uvedené kontaktni tidaje piijemce

- fadné , vCas a pfesn¢ vyplnéna a dodana i dalSi dokumentace vyzadovand v zemi
puvodu, v zemi urceni nebo v zemi tranzitni

- vCasné objednani i predani zasilky

- spravné baleni odpovidajici obsahu zasilky

- dalsi podminky uvedené v jinych ¢lancich téchto ,,Podminek*

Podminkou pro vraceni pen¢z nebo neuctovani garantované zasilky je v€asnéd a kompletni
reklamace.
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1)

2)

3)

Reklamace

Reklamaci odpovédnosti za Skodu na zasilce nebo za Skody vzniklé pozdnim nebo
vadnym doruc¢enim nebo opozdénym pokusem o doruceni zasilky je nutno uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do deseti dnii ode dne dorueni zésilky Piijemci
nebo vraceni zasilky Prikazci. Jde-li o odpovédnost za Skodu na zasilce v disledku ztraty
zasilky, je nutno reklamaci uplatnit do deseti dnti ode dne, kdy méla byt zésilka dorucena.

Reklamace ve smyslu predchoziho odstavee musi byt pisemnd, musi obsahovat piesné
vycisleni pozadované Skody ve shod¢ s témito ,,Podminkami* (ledaze pfesna vyse Skody
neni zatim Pfikazci zndma, coz musi byt v pisemné reklamaci vyslovné uvedeno) , musi
byt dorucena Zasilateli ve lhité podle pfedchoziho odstavce, musi obsahovat jméno a
adresu pfijemce, datum odeslani. Pro mezinarodni zésilky navic hmotnost zasilky.
Neuplatni-li Pfikazce své naroky v dobé a zplisobem podle tohoto ¢lanku, plati, Ze zasilka
byla dorucena vcas a fadng.

Odpovédnost Prikazce za Skody

Prikazce odpovida Zasilateli za vSechny Gjmy, které Zasilateli nebo jiné osob¢é vzniknou tim,
ze Ptikazce nesplnil nékterou ze svych povinnosti v¢etné toho, ze predal Zasilateli predmét,
ktery podle téchto ,,Podminek® je vyloucen z ptepravy.

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

Zavérena ujednani

Zasilatel je povinen uchovat v tajnosti pred nepovolanymi osobami vSechny informace
tykajici se druhu zésilek, jejich poctu ¢i misté urceni.

Veskeré pravni vztahy vznikajici mezi Zasilatelem a Ptikazcem se fidi ¢eskym pravnim
fddem. Ve vécech neupravenych smlouvou nebo témito ,,Podminkami“ se uplatni
ptislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.

Pro veskeré spory mezi Zasilatelem a Pfikazcem vznikajici pfimo nebo nepfimo ze sluzeb
poskytovanych Zasilatel je mistné ptislusny soud, v jehoz obvodu je sidlo Zasilatele.

Tyto ,,Podminky* maji pfednost pted ptipadné¢ odliSnym prohlasenim osob vystupujicich
jménem Zasilatele, ledaze je toto odliSné prohlaSeni ucinéno pisemné a podepsano
osobou, ktera ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisti je jménem Zasilatele opravnéna
jednat.

Tyto ,,Podminky* se uplatni pouze tehdy, nestanovi-li pisemna smlouva nic jiného.

Tyto ,,Podminky* jsou uvefejnény na vefejné piistupném informacnim systému s
(Internet), a to na adrese www.epskuryr.cz . V pfipadé rozporu mezi pisemnym
vyhotovenim ,,Podminek® a jejich verzi zvefejnénou na vetejné pfistupném informacnim
systétmu (Internet) ma prednost verze zvefejnénd na vefejné pristupném informacnim
systému (Internet), ktera je jedinou autentickou verzi ,,Podminek*

Zasilatel je povinen zvefejiiovat na vefejné piistupném informacnim systému (Internet)
zmény téchto ,,Podminek® tak, aby mezi zvetfejnénim této zmeény a GCinnosti této zmeny
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byla doba alespoit 3 dny.V dobé mezi zvefejnénim zmény a jeji ucinnosti plati tyto
»Podminky* ve stavajicim znéni. Soucasné je Zasilatel povinen Piikazce, ma-li s nim

smluvni vztah, o zméné vhodnym zpisobem informovat, zejména dopisem, e-mailem
nebo informaci uvedenou na dailovém dokladu.
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